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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

mit dem inzwischen dritten Qualitatsbericht méchten wir Ihnen, liebe Leserinnen und Leser, nicht nur
einen Uberblick Uiber die 2008 geleistete Arbeit und die damit verbundenen qualitatssichernden
MaRnahmen ermdglichen. Wir wollen auch tber grundlegende Veranderungen an unserem Krankenhaus
berichten. So konnten die bereits im letzten Qualitétsbericht erlauterten Neu-, Um- und Ausbauarbeiten
erfolgreich abgeschlossen werden. Im November 2007 war es soweit: Wir haben den neuen, hochmodern
ausgestatteten OP-Bereich in Betrieb genommen, ein weiterer Fahrstuhl sorgt nun fur reibungslosere
Ablaufe, wir haben die neue Intensivstation bezogen sowie eine Station flir ambulante Operationen
eroffnet. Die Funktionsabteilung hat die renovierten Rdume des alten OP-Traktes tibernommen. Zugleich
konnten wir neue, ebenfalls renovierte RAume an unsere Physiotherapieabteilung tibergeben, so dass es
auch in diesem Bereich zur Verbesserung von Abldufen und nicht zuletzt auch zur Schaffung besserer
Arbeitsbedingungen fiir unsere Mitarbeiterinnen kam. Der ehemalige Turnraum und die angrenzenden
Zimmer wurden komplett saniert und einer niedergelassenen Gynékologin zur Nutzung tberlassen. Diese
Maflinahme sorgt fiir eine bessere Verkniipfung von ambulanten und stationaren Behandlungs-
moglichkeiten. Wir haben auch unseren Ambulanzbereich komplett renoviert und mit neuen sanitaren
Einrichtungen ausgestattet. Die Schaffung eines neuen Entrees mit einem Bereich zur administrativen
Aufnahme der stationédren Patienten sorgte ebenso fir eine weitere Verkirzung von Wegen und
Wartezeiten wie der Umzug der Anasthesiesprechstunde.

Die genannten Mafinahmen steigerten die Qualitat der an unserem Krankenhaus geleisteten Arbeit,
verbesserten aber auch die Arbeitsbedingungen fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Das MediClin Krankenhaus am Crivitzer See ist eine Einrichtung der Grund- und Regelversorgung mit den
Kliniken fur Chirurgie und Orthopadie, Innere Medizin und Angiologie, Gynakologie und Geburtshilfe,
Anésthesiologie und Intensivmedizin sowie einer radiologischen Abteilung.

Unser Krankenhaus wurde im Jahre 1948 durch den Chirurgen Dr. Karl Schréder mit damals 65 Betten
gegriindet. Bis zum Jahr 1994 wurde die Einrichtung als Krankenhaus des damaligen Landkreises Schwerin
gefiihrt. Es erfolgte die Uberfiihrung in eine kommunale GmbH — Trager waren die Stadt Crivitz und der
Landkreis Schwerin. Im Jahr 2001 Gibernahm die MediClin 69% der Anteile der GmbH, 26% verblieben bei
der Stadt Crivitz, 5% beim Landkreis Parchim.

Folgt man der Historie unseres Hauses, so ist mit der politischen Wende auch ein Umbruch im MediClin
Krankenhaus am Crivitzer See zu verzeichnen. Damals begann eine andauernde Modernisierung unseres
Hauses. Einen ersten Héhepunkt dieser Modernisierungsmalinahmen bildete 1996 die Inbetriebnahme des
neuen Bettenhauses. Inzwischen sind alle Stationen komplett renoviert und baulich sowie technisch auf
einem sehr modernen Stand. 2007 erfolgte dann, wie oben beschrieben, die Inbetriebnahme des komplett
neuen OP-Traktes. 2008 schloss sich dann der Umbau der beiden KreiRsale in unserer Geburtshilfe an, um
den werdenden Eltern noch bessere Bedingungen fiir den Geburtsverlauf bieten zu kdnnen.

Unser Krankenhaus ist Teil der MediClin-Gruppe, ein groRer, leistungsstarker und fortschrittlicher Anbieter
von Gesundheitsdienstleistungen. Zur MediClin-Gruppe gehoren 33 Kliniken, sieben Pflegeeinrichtungen
und funf Medizinische Versorgungszentren (MVZ). Von den 33 Kliniken sind acht Einrichtungen reine
Akuthduser, in drei Einrichtungen werden zuséatzlich zu Rehabilitationsmallnahmen spezifische Akut-
leistungen angeboten.
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Wir stehen in intensivem Kontakt mit anderen Krankenhdusern in unserer Region, vor allem mit weiteren
Krankenh&usern der MediClin-Gruppe und sowohl traditionell, als auch wegen der kurzen Entfernung mit
den HELIOS Kliniken Schwerin.

Der Aufbau des internen Qualitaitsmanagements hilft uns dabei, unser Ziel einer hohen Patienten-
zufriedenheit konsequent weiter zu verfolgen. Mittelfristig streben wir die Zertifizierung unseres
Qualitdtsmanagementsystems an.

Im Zentrum unserer Bemuhungen werden auch in Zukunft die hohe Qualitéat der medizinischen
Behandlung sowie die Zuwendung zum Patienten und das Ernstnehmen seiner Angste und Sorgen stehen.

Dr. Hans-Heinrich Uhlmann
Geschaftsfihrer

Dr. med. Ralph Budnik
Arztlicher Direktor

Anja Hell
Pflegedienstleitung

Anmerkung:

Fir eine bessere Lesbarkeit des Qualitatsberichts verwenden wir nur eine Geschlechtsform — wir bitten um
Ihr Verstandnis.
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Ansprechpartner

Verantwortlich fur die Erstellung des Qualitétsberichts

Dr. med. Ralph Budnik

Avrztlicher Direktor, Chefarzt Anasthesie, Qualitatsbeauftragter
Telefon: 03863/520-146

E-Mail: ralph.budnik@mediclin.de

Weitere Ansprechpartner

Dr. Hans-Heinrich Uhlmann
Geschaftsfuhrer

Telefon: 03863/520-101

E-Mail: heinrich.uhlmann@mediclin.de

Anja Hell

Pflegedienstleitung

Telefon: 03863/520-139
E-Mail: anja.hell@mediclin.de

Dr. Ralf Burgy

Leiter Qualitét, Organisation und Revision, MediClin
Telefon: 0781/488-198

E-Mail: ralf.buergy@mediclin.de

Gabriele Eberle

Leiterin Public Relations, MediClin
Telefon: 0781/488-180

E-Mail: gabriele.eberle@mediclin.de

Die Krankenhausleitung, vertreten durch

Dr. Hans-Heinrich Uhlmann
Geschaftsfihrer

Dr. med. Ralph Budnik
Arztlicher Direktor/Chefarzt Anasthesie

Anja Hell
Pflegedienstleitung

ist verantwortlich fur die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben im Qualitatsbericht.
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